Offentlichkeitsarbeit

Offnung nach innen und au

Elke Kapper, Kurs 159/2, Marz 2024



Offentlichkeitsarbeit

Informiert uber die Arbelt der
Bibliothek

Samtliche Tc’j’rigkei’ren IN der und fur
die gesamte Offentlichkelt

Ziel: bestehende Kund:innen binden
und neue Nutzeriinnen gewinnen




Offentlichkeitsarbeit

AN wen wenden wir ur

* Nutzeriinnen, aber auch N
 Trager:iinnen

* Medien/Presse

» Kinder

* Erwachsene

S¢

ICHT-Nutzer:innen




Offentlichkeitsarbeit

Umfasst daher:

« Kommunikation nach AUSSEN

« Kommunikation nach INNEN




Kommunikation

P

@
.5

nach INNEN:

- Team - Kund:innen

- Tr&ger:innen - Partner.iinnen
- Kooperationen
- Medien und

- Presse




Wichtigster Faktor

Bibliothekar:innen und die Mitarbelter.innen
selbst

Alles, was wir fun oder nicht tun
IsT Offentlichkeitsarbeit!

Innerbetriebliches KLIMA muss stimmen, dann ist
es stimmig!




Kommunikation nach INNEN

» Mitarbeiter:iinnen = wichtigsten Werbetrager
* Wie wird die Bibliothek wahrgenommenge

» Sympathisch, empathisch, kompetent...

* Bibliothek als ,,Dritter Raum*

* Freundliche und gut gelaunte Mitarbeiter.iinnen
sind die beste UNBEZAHLBARE Werbung, die es

gibt




Kommunikation nach INNEN

Lufriedene Mitarbeilteriinnen durch:

Informationsweitergabe z.B. regelmdaBige
Teambesprechungen

Einbindung in Entscheidungen — Partizipation

Moglichkeiten zur Reflexion und zum Feedback

Gemeinsame Aktivitdten auBerhallb der Dienste

Kleine Aufmerksamkeiten im Team

Ermoglichen von Aus- und Weiterbildung




Kommunikation nach INNEN
TRAGER:

Berichte zu Tatigkeiten (mundlich und schriftlich)

schriftlich = Jahresbericht

Einladungen zu Veranstaltungen

Aktives Zugehen

Regelmallige Treffen

Information Uber Aus- und Weiterbildungen




Kommunikation nach AUSSEN

Nuitzer:innen und NICHTNutzer:innen:
« Kontakte - Kooperationen
 Medien - Pressearbeit

* Veranstaltungen

Erscheinungsbild und Offnungszeiten
Medienbestand und Prasentation der Medien

Werbemittel: Folder, Flyer, Plakate, Lesezeichen,...

Homepage, Newsletter, Social Media




Kommunikation nach AUSSEN

Kontaktarbelt ist entscheidend:

Kooperationen pflegen

* Gibt es eine Kontaktperson im Team, die speziell for
eine Kooperation zustandig ist?

« Kooperationen mit Bildungseinrichtfungen wie Schulen
und Kindergarten und fUr Erwachsenenbildung,
Vereinen,...

Kontaktarbelit ist aber auch:

« Gesprache mit den Nutzeriinnen




Kommunikation nach AUSSEN

Pressearbeit;

+ Welche Medien mdchten wir ansprechen?
* Ansprechpartner ermitteln — Pressemitteillung schicken

 Netzwerkliste fur die Bibliothek erstellen

KISS Grundsatz beil Presseaussendungen
beachten:

« KEEP IT SHORT AND SIMPLE




Kommunikation nach AUSSEN
Pressearbelt:

» Die sieben W’'s beachten:
WER — WAS - WANN - WO - WIE - WARUM/WQOZU ¢

» Datum und Uhrzeit Uberprufen

Aussendung 2-4 Wochen davor

Genauen Namen der Bibliothek, Kontaktperson,
Adresse, Telefon, E-Mall

Eventuell Journalisten nachrufen




Kommunikation nach AUSSEN
Pressearbelt:

» Fakten-Pyramide = HOhepunkt, Umstande, dann Details

Interessante Formulierungen

Das Wichtigste zuerst!l!

Einfache S&tze, max. 30 Silben pro Satz

Bild, Bildtext und Copyright-Angabe nicht vergessen

Redaktionsschluss beachten




Kommunikation hach AUSSEN
Veranstaltungen:

* Planung ist das Um und Auf

* Auch hier gilt:
Mitarbeiteriinnen sind die beste Werbung

» Gleich im Anschluss:
Eigene UE zu ,,Veranstaltungen® mit Verena




Kommunikation hach AUSSEN
Positives Erscheinungsbild:

» Bibliothek als Dritter Raum:
Raumgestaltung, Einrichfung, Atmosphare
,FUhlen sich unsere Nutzer.innen wohle*

. Offnungszeiten:
Erreichbarkeit fur Nutzer.innen

* Medienbestand:
Prasentation der Medien, Zusammensetzung im
Bestand (Schwerpunkte), Vermittlung




Kommunikation hach AUSSEN
Positives Erscheinungsbild:

» Schaukasten, Auslage:
aktuell halten!

« Homepage, Newsletter

» Einsatz von Werbemitteln:
Flyer, Folder, Plakate, Handzettel und Einladungen,
Lesezeichen,...




Corporate |dentity
Was ist ClI¢

« AuBenwirkung eines Unternehmens
« Gesamtbild der Merkmale

« Kommunikationskonzept

Komplexes System aus verschiedenen Bausteinen
— beeinflussen sich gegenseitig und wirken nach
Innen und auBen




Corporate ldenftity

Was gehort dazue
* Aussendungen

» Schilder

- Homepage

« Werbemittel

Wenn mit dem Erblicken des Logos sofort ein
Gefuhl der Verbundenhelt/ldentifikation entstent
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Corporate Iden’ri’ry
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